
Informationen zur Versicherungsvermittlung gemäss Art. 45 des 

Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) 

 
Das vorliegende Dokument enthält die gemäss Art. 45 VAG zu deklarierenden Informationen, welche 
die Cembra Money Bank AG als gebundene Versicherungsvermittlerin auf ihrer Webseite bzw. App 
zur Verfügung stellt. 

 

Identität und Adresse 

Cembra Money Bank AG 
Bändliweg 20 
8048 Zürich 
CHE-115.295.655 

 
ist gebundene Versicherungsvermittlerinnen von smile.direct versicherungen, Zweigniederlassung 
der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, Zürichstrasse 130, 8600 Dübendorf 
 
und ermächtigt, Ihnen die nachfolgend aufgeführten Produkte über ihre Webseite bzw. App zu 
vermitteln. 
 
Produktname:  smile.home (Haushaltversicherung) 
 

Offenlegung potenzieller Interessenkonflikte (i.S. von Art. 45a VAG) 

Interessenkonflikte können dadurch entstehen, dass bei der Vermittlung von bestimmten 
Versicherungsprodukten an Kunden für Cembra Money Bank AG monetäre oder nicht monetäre 
Anreize bestehen. Solche Anreize können beispielsweise volumenabhängige Entschädigungen, 
leistungsbasierte Provisionen, Verkaufsförderungsmassnahmen, Verkaufsziele oder Boni sein. 
Interessenkonflikte können weiter dadurch entstehen, dass Verträge mit Partnern bestimmten 
Kundengruppen spezielle Produkte/Konditionen ermöglichen. Es bestehen Massnahmen im 
Zusammenhang mit der Ausgestaltung solcher Anreize/Verträge, um zu vermeiden, dass dadurch das 
Versicherungsnehmerinteresse gegen Treu und Glauben beeinträchtigt werden könnte.  

 
Bei Haftungsfragen im Zusammenhang mit der Vermittlung der erwähnten Produkte wenden Sie sich 
bitte an: 
Helvetia Versicherungen, Leitung Vertrieb Schweiz, St. Alban-Anlage 26, 4002 Basel, T 058 280 10 
00 
 

Datenschutz 
Die Bearbeitung Ihrer Personendaten ist für eine auf Sie ausgerichtete Vorsorge- und/oder 
Finanzberatung unverzichtbar. Cembra Money Bank AG und smile.direct versicherungen 
benötigen für die Akquisition, eine bedarfsgerechte Beratung und Betreuung, die Antragsbearbeitung, 
die Vertrags- sowie die Schadens-/Leistungsabwicklung nicht nur Ihre Daten, sondern unter 
Umständen auch die Daten von Dritten (bspw. Daten der am Vertrag beteiligten Personen). Cembra 
Money Bank AG und smile.direct versicherungen sind zur Beachtung der Bestimmungen des 
schweizerischen Datenschutzgesetzes verpflichtet. 
Sie können sich über die Datenbearbeitung, den Datenaustausch, Datenaufbewahrung und Ihr 
Auskunfts- und Berichtigungsrecht unter folgenden Links informieren: 
 
https://www.cembra.ch/de/datenschutzerkl%C3%A4rung/?display=desktop 
 
https://apps.cembra.ch/mobile/de/cembra-app-privacy-policy/  
 
https://www.smile-versicherung.ch/datapolicy 

 

https://www.cembra.ch/de/datenschutzerkl%C3%A4rung/?display=desktop
https://apps.cembra.ch/mobile/de/cembra-app-privacy-policy/
https://www.smile-versicherung.ch/datapolicy


Aus- und Weiterbildung 
Cembra Money Bank AG bzw. ihre Mitarbeitenden führen im Rahmen der Kooperation mit 
smile.direct versicherungen keine Beratungen durch. Interessentinnen und Interessenten, 
Kundinnen und Kunden werden einzig durch Mitarbeitende von smile.direct versicherungen 
beraten. Sie können sich über die Aus- und Weiterbildung dieser Mitarbeitenden von smile.direct 
versicherungen gerne unter folgender E-Mail informieren: 
 
info@smile-versicherung.ch 
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