Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Fiir das Passivgeschift der Cembra Money Bank AG

Allgemeine Geschidftsbedingungen der Cembra Money Bank AG

fiir das Passivgeschift

Die nachstehenden Bedingungen dienen einer klaren Regelung der gegenseitigen
Beziehungen zwischen Kunden und der Cembra Money Bank AG (nachfolgend die
«Bank») und gelten fir das gesamte Passivgeschéft (Einlagekonti, Kassenobliga-
tionen und Festgelder) der Bank. Vorbehalten bleiben besondere Vereinbarungen
und Usanzen. Zum besseren Verstdndnis verzichtet die Bank in allen Formularen
auf weiblich-mdnnliche Doppelformen.

1 Legitimationspriifung und mangelhafte Zustellung

1.1 Legitimationspriifung

Die Bank ist verpflichtet, die Legitimation des Kunden und der Bevollmdchtigten
mit der geschdftstblichen Sorgfalt zu prifen. Wird diese Pflicht durch die Bank,
ihre Mitarbeitenden oder Hilfspersonen verletzt, so tragt die Bank einen dadurch
entstandenen Schaden. Liegt keine Pflichtverletzung vor, so tragt der Kunde den
infolge von Legitimationsmdngeln entstandenen Schaden.

1.2 Mangelhafte Zustellung

Den aus der Beniitzung von Post, Telefon, Telefax, E-Mail und anderen Ubermitt-
lungs- oder Transportarten, namentlich aus Verlust, Unregelmadssigkeit, Verspdatung,
Missverstandnissen, Beschddigungen oder Doppelausfertigungen entstandenen
Schaden trdagt der Kunde, sofern die Bank die geschaftstbliche Sorgfalt angewendet
hat.

1.3 Banklagernde Post
Die Bank bietet diese Dienstleistung nichtan.

2 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

2.1 Mangelnde Handlungsfihigkeit/ Handlungsunfihigkeit

Der Kunde hat die Bank unverziglich schriftlich unter Beifligung eines entspre-
chenden Nachweises iiber mangelnde Handlungsfdhigkeit seiner Bevollmdch-
tigten oder anderer firihn handelnder Dritten zu informieren.

Unterldsst er dies oder liegt mangelnde Handlungsfahigkeit beim Kunden selbst
vor, tragt er den Schaden, der aus mangelnder Handlungsfahigkeit entsteht.

2.2 Mitteilungen von Anderungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Bank (ber Anderungen von kundenspezifischen
Informationen, namentlich Namen, Adresse (Sitz- oder Wohnsitzadresse), Steuer-
domizil, Nationalitdt, Kontakt- und Korrespondenzangaben, Telefonnummern und
Kontodnderungen sowie Anderungen des/der wirtschaftlich Berechtigten, des/der
Bevollmdchtigten, des Kontrollinhabers und von steuerrelevanten Informationen
(bspw. Informationen und Dokumente, die sich auf den Steuerstatus oder das
Steuerdomizil beziehen) des Kunden oder einer verbundenen Person, umgehend zu
informieren und in jedem Fall innert 30 Tagen in schriftlicher Form.

Bis zum Erhalt der gednderten Angaben, insbesondere der neuen Adresse, gelten
Mitteilungen der Bank an die zuletzt bekannte Adresse als giiltig zugestellt (siehe
auch «Information zur Vermeidung nachrichtenloser Vermdgen» unter www.
cembra.ch). EntstehenderBank Kosten,um die Erreichbarkeit des Kunden sicherzu-
stellen (namentlich Adressnachforschungen), ist die Bank berechtigt, die entspre-
chenden Aufwendungen dem Kundenkonto direkt zu belasten.

2.3 Einhaltungvon gesetzlichen Vorschriften

DerKundeistfurdie Einhaltungderaufihnanwendbaren gesetzlichen Vorschriften
(einschliesslich Steuergesetzen) verantwortlich, und er bestdtigt, solche gesetz-
lichen Vorschriften jederzeit einzuhalten.

Der Kunde hat im Rahmen der vorliegenden Geschaftsbeziehung sowie insbe-
sondere hinsichtlich der Angaben gegeniiber der Bank stets sorgfdltig und
wahrheitsgetreu zu handeln.

DerKunde undjede mitdem Konto des Kundenim Zusammenhang stehende Person
sind fir die Erfullung jeglicher Verpflichtung hinsichtlich der Einreichung der
Steuererkldarung oder anderer erforderlicher Unterlagen beziglich der Erkldarung
und Begleichung aller relevanten Steuern verantwortlich. Die Bank erbringt keine
Rechts- oder Steuerberatung.

2.4 Vermeidungvon Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde hat die Bank gemass Art. 2.2 iiber samtliche Anderungen von kunden-
spezifischen Informationen umgehend zu informieren. Der Kunde ist verpflichtet,
einen regelmdssigen Kontakt mit der Bank aufrechtzuerhalten und gegebenenfalls
alle notwendigen Massnahmen zu ergreifen, um den Kontakt wiederherzustellen.
Verlegt der Kunde seinen Wohnsitz (einschliesslich des steuerlichen Wohnsitzes)
ins Ausland, so ist er verpflichtet, das Konto/Depot vor seiner Ausreise aufzulésen.
Anderenfalls hat die Bank die Méglichkeit, das Konto/Depot gemdss Art. 10 zu
saldieren.

3 Kontofiihrung

3.1 Ausfiihrenvon Auftrigen

Beachtet die Bank die geschéaftsibliche Sorgfalt und fihrt sie einen Auftrag
trotzdem aus irgendeinem Grund nicht, nur teilweise, verspdtet oder mangelhaft
aus, haftet sie hochstens fiir den Zinsausfall, sofern der Kunde die Bank im
Einzelfall nicht vorgdngig auf die drohende Gefahr eines dariiber hinausgehenden

Schadens hingewiesen hat. Hat der Kunde der Bank verschiedene Auftrdge erteilt,
deren Gesamtbetrag sein Guthaben tbersteigt, fiilhrt die Bank die Auftrage nach
pflichtgemdssem Ermessen nur teilweise bis zum verfugbaren Saldo aus. Die Bank
ist berechtigt, irrtimlich verbuchte Transaktionen ohne Ricksprache riickgdngig
zumachen.

3.2 Riickziige

a)Es sind keine Barauszahlungen von Bankguthaben moglich. Riickziige von
Guthaben kénnen durch einen Zahlungsauftrag fiir eine Uberweisung auf
ein Konto bei einer Drittbank lautend auf den Namen des Kunden vorge-
nommen werden.

b)Riickziige vom Einlagekonto sind bis CHF 20°000.- pro Kalendermonat
jederzeit moglich. Uber Riickziige von mehr als CHF 20°000.- ist die Bank
schriftlichmindestens30KalendertagevordemRiickzug zuinformieren.Als
Rickzige von mehrals CHF 20°000.- gelten auch mehrere Riickziige, welche
insgesamtinnerhalb eines Kalendermonats diesen Betrag tiberschreiten.

c) Die Kassenobligationen und Festgelder der Bank sind eine Geldanlage
Uber eine feste Laufzeit und konnen deshalb grundséatzlich nicht vorzeitig
zuriickbezahlt werden.

3.3 Zahlungsauftrige
Zahlungsauftrage zugunsten von Konten bei Drittbanken, die nicht auf den Konto-
inhaber lauten, sind grundsdtzlich nicht moglich.

4 Gleichstellung der Samstage mit Feiertagen
Im Geschaftsverkehr mit der Bank sind Samstage staatlich anerkannten Feiertagen
gleichgestellt.

5 Beanstandungen

Beanstandungen des Kunden aus der Ausfiihrung oder Nichtausfithrung von
Auftrdgen oder Beanstandungen von Konto- oder Depotausziigen sowie anderer
Mitteilungen sind sofort nach Empfang der entsprechenden Mitteilung vorzu-
nehmen. Der Kunde trdgt den aus verspdteter Beanstandung entstandenen
Schaden.

SofernderKundeinnerhalbvon30TagenseitEmpfangkeineschriftlichen Beanstan-
dungen anbringt, gelten Konto- oder Depotausziige als genehmigt.

Falls Dokumente oder Mitteilungen, welche der Kunde erwartet (insbesondere
Konto- oder Depotausziige), nicht eintreffen, hat er die Bank unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen.

6 Pfand- und Verrechnungsrecht

Die Bank hat an allen Vermdgenswerten, die sie jeweils fir Rechnung des Kunden
bei sich selbst oder anderswo aufbewahrt, fur alle ihre jeweils bestehenden
oder zukiinftigen Anspriiche ein Pfandrecht und beziiglich aller Forderungen ein
Verrechnungsrecht, ohne Ricksicht auf die Félligkeit oder Wahrung. Die Bank ist
nach ihrer Wahl zur zwangsrechtlichen oder freihdndigen Verwertung der Pfander
berechtigt, sobald der Kunde mit seiner Leistung in Verzug ist. Die Verwertung der
Pfander wird vorab angekiindigt. Vorbehalten bleiben besondere Vereinbarungen.

7 Abtretung und Verpfandung

Der Kunde kann seine Forderung auf Rickzahlung gegeniber der Bank ohne
vorgdngige schriftliche Zustimmung der Bank nicht an Dritte abtreten oder
verpfanden. Die Bank kann die Rechte und Pflichten aus der Bankbeziehung an jede
andere Gesellschaftinnerhalb ihrer Konzernstruktur iibertragen und abtreten. Der
Kunde akzeptiert ausdriicklich eine solche Abtretung und verzichtet diesbeziglich
auf das Bankkundengeheimnis.

8 Zinsen, Steuern, Abgaben, Dienstleistungen und Preise

8.1 Zinsen

Die Bank behdlt sich vor, ihre Zinsansdtze jederzeit abzuandern und dem Kunden
hiervon auf geeignete Weise Kenntnis zu geben.

Bei Kassenobligationen und Festgeldern der Bank gilt der bei Abschluss verein-
barte Zinssatz fur die gesamte Laufzeit und kann von keiner Partei abgedndert
werden. Der Zinssatz bestimmt sich nach dem am Tag der Ausfiihrung geltenden
Tagessatz. Die Verzinsung beginnt am Tag der Liberierung. Die Bank schreibt die
Zinsen (abziglich der gesetzlichen Verrechnungssteuer) und am Tag der Falligkeit
auch das Kapital dem Einlagekonto des Kunden gut. Unterhdlt der Kunde kein
Einlagekonto mit der Bank, so Giberweist die Bank die fdlligen Betrdge auf das vom
Kunden bezeichnete Konto bei einem Drittinstitut. Die Zeichnung und Riickzahlung
(nach der vertraglichen Laufzeit) der Kassenobligationen und Festgelder der Bank
ist gebuhrenfrei.

8.2 SteuernundAbgaben

Allfdllige Steuern und Abgaben, welche im Zusammenhang mit der Geschdftsbe-
ziehung des Kunden zur Bank bei oder von dieser erhoben werden oder welche die
Bank aufgrund von schweizerischem Recht, von Staatsvertrdgen oder von vertrag-
lichen Vereinbarungen mit ausldndischen Stellen (z. B. 30% Quellensteuer gemdss
dem US Foreign Account Tax Compliance Act, FATCA) einbehalten muss, sowie die
bei der Bank anfallenden Spesen gehen zulasten des Kunden bzw. kdnnen diesem
belastet werden.



8.3 Dienstleistungen und Preise

Die Bank kann fir verschiedene Dienstleistungen Kosten in Rechnung stellen. Eine
Ubersicht iiber samtliche Dienstleistungen und deren Preise sind der «Ubersicht
Dienstleistungen und Preise fiir das Passivgeschaft der Cembra Money Bank AG»
zu entnehmen, welche einen integrierenden Bestandteil zu diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen bildet.

9 Einlagesicherung

Die Kundeneinlagen bei der Bank sind bis CHF 100’000 pro Kunde gesichert.
Unterwww.cembra.ch/de/sparen/und www.esisuisse.chsind sdmtlicherelevanten
Informationen zur Einlagesicherung abrufbar.

10 Kiindigung der Bankbeziehung

Die Bank und der Kunde kénnen die Bankbeziehung jederzeit ohne Angabe von
Griinden per sofort oder auf einen spateren Termin kiindigen. Vorbehalten bleiben
die speziellen Bestimmungen von Art.3.2lit.aund b hiervor.

Unterldsst es der Kunde auch nach einer von der Bank angesetzten Nachfrist, der
Bank schriftlich mitzuteilen, wohin die von ihm bei der Bank hinterlegten Vermo-
genswerte und Guthaben zu transferieren sind, kann die Bank diese Vermogens-
werte liquidieren und den Erlés sowie noch vorhandene Guthaben des Kunden
mit befreiender Wirkung auf eine auf den Namen des Kunden lautende Konto-
verbindung bei einer Drittbank oder bei der Post tiberweisen. Alternativ kann die
Bank vorhandene Guthaben bzw. den Erlés aus liquidierten Vermdgenswerten des
Kunden mit befreiender Wirkung in Form eines ASR in einer von ihr bestimmten
Wadhrung andie letztbekannte Zustelladresse des Kunden schicken.

Die Bank kann Vermégenswerte und Guthaben bzw. den Erlds aus der Liquidation
stattdessen auch auf Kosten des Kunden befreiend gerichtlich oder ausserge-
richtlich bei einem von ihr gewdhlten Verwahrer hinterlegen.

11 Daten, Datenschutz und Bankgeheimnis

11.1 Datenschutzerkldrung

Neben den vorliegenden Bestimmungen ist insbesondere auch die Datenschutz-
erkldrung der Bank zu beachten.

11.2 Datenverarbeitung zu Marketingzwecken

Der Kunde ermdchtigt die Bank und die anderen Gesellschaften der Cembra Gruppe
(«Gruppengesellschaften», eine jeweils aktuelle Liste ist unter www.cembra.ch/
gruppe zu finden), seine aus der Beziehung mit der Bank stammenden Daten zu
Marketingzwecken und -auswertungen im In- und Ausland zu verwenden und
daraus Profile zu erstellen. Der Kunde ist weiter damit einverstanden, dass seine
Personendaten dazu verwendet werden, ihm Informationen tber die angebo-
tenen Produkte und Dienstleistungen der Bank, von Gruppengesellschaften sowie
Dritter an seine Post-, E-Mail- bzw. Telefon-Adresse (z.B. SMS) oder im Kundenportal
zuzustellen. Die Bank kann Dritte mit der Versendung dieser Informationen beauf-
tragen.

Der Kunde kann der Bearbeitung seiner Personendaten fir Marketingzwecke
jederzeit durch Mitteilung gegeniber der Bank schriftlich widersprechen.

Des Weiteren bearbeitet die Bank Kundendaten zur Wahrung ihrer eigenen berech-
tigten Interessen oder Interessen von Dritten, soweit die Interessen des Kunden
diese nicht iberwiegen. Die Bank und die Gruppengesellschaften kénnenin diesem
Zusammenhang Kundendaten auswerten und daraus Profile fiir Betrugsbekdmp-
fungs- sowie Bonitdtsprifungszwecke erstellen.

11.3 Outsourcing der Datenverarbeitung

Die Bank kann Geschaftsbereiche und Dienstleistungen ganz oder teilweise an
Gruppengesellschaften und an Dritte im In- und Ausland auslagern («Dienst-
leister»), insbesondere an Dienstleister im Bereich von Geschéftsprozessen, der
IT-Sicherheit und Systemsteuerung, der Erstellung von Kundenprofilen, der Markt-
forschung und -bearbeitung, der Berechnung von geschdftsrelevanten Kredit- und
Marktrisiken sowie der Administration des Vertragsverhdltnisses(z. B.Antrags-und
Vertragsabwicklung, Inkasso, Kommunikation mit Kunden). Der Kunde ist damit
einverstanden, dass die Bank zu diesem Zweck seine Daten an Dritte im In- und
Ausland bekannt geben, tibertragen und von diesen bearbeiten lassen kann.

11.4 Datenverarbeitungim Ausland

Die Bank istim Einklang mit ihrer Datenschutzerkldarung berechtigt, Daten auch in
Staaten bearbeiten zu lassen, deren Gesetzgebung keinen angemessenen Daten-
schutz gewdhrleistet. Sollten die oben erwdhnten Dritten nicht dem Bankkun-
dengeheimnis unterstehen, so erfolgt eine Weitergabe der Daten nur, wenn sich
die Empfanger der Daten vorgdngig zur Wahrung des Bankkundengeheimnisses
und des Datenschutzes verpflichtet haben. Der Kunde verzichtet hinsichtlich der
in den Ziffern 11.2 und 11.3 genannten Datenbearbeitungen ausdricklich auf das
Bankkundengeheimnis.

11.5 Bankkundengeheimnis

Organen, Angestellten und Beauftragten der Bank obliegt die gesetzliche Pflicht,
Uberden Geschdftsverkehr der Kunden Verschwiegenheit zu wahren (Bankkunden-
geheimnis). Der Kunde entbindet hiermit die Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht
und verzichtet auf das Bankkundengeheimnis, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen der Bank notwendig ist:

« bei vom Kunden im In- oder Ausland gegen die Bank (auch als Drittpartei)
angedrohten oder eingeleiteten gerichtlichen Schritten, Strafanzeigen
oder dhnlichen Schritten und damit verbundene Mitteilungen an Behorden,

« zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank gegentiber dem
Kunden und der Verwertung von Sicherheiten des Kunden oder Dritter
(sofern die Sicherheiten Dritter fir Anspriiche gegen den Kunden bestellt
wurden)im In-und Ausland,

+ beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden im In- und
Ausland,

- beiVorwiirfen des Kunden gegen die Bank in der Offentlichkeit, gegeniiber
Medien oder gegentber Behorden des In-und Auslandes,

- soweit bei Transaktionen in auslandischen Wertpapieren oder -rechten die
zur Anwendung gelangenden Bestimmungen eine Offenlegung erfordern.

Vorbehaltenbleibendie gesetzlichen oderaufsichtsrechtlichen Auskunftspflichten
der Bank.

12 Anderungen der Aligemeinen Geschéftsbedingungen

Die Bank kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit dndern.

Solche Anderungen werden dem Kunden vorgangig auf geeignete Weise mitgeteilt.
Die jeweils gliltige Version der Allgemeinen Geschadftsbedingungen kann jederzeit
unter www.cembra.ch eingesehen werden.

12.1 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der Bank unterstehen schweizeri-
schem Recht. Erfullungsort, Betreibungsort sowie - vorbehdltlich anderweitiger
zwingender Gerichtsstandbestimmungen -ausschliesslicher Gerichtsstand fiiralle
Verfahrensarten ist Zurich. Die Bank hat indessen auch das Recht, den Kunden bei
jedem anderen gesetzlich zustandigen Gericht oder Betreibungsort zu belangen.

12.2 Ombudsstelle

Fur Beschwerden gegen die Bank steht dem Kunden nebst dem ordentlichen Zivil-
verfahren das kostenlose Schlichtungsverfahren der neutralen Ombudsstelle des
Schweizerischen Bankenombudsman zur Verfigung. Die Kontaktinformationen
sowie weitere Informationen erhalten Sie bei der Bank.

13 WeitereInformationen
Weitere Informationen tber das Passivgeschaft sowie iber Dienstleistungen und
Produkte sind unter www.cembra.ch/de/sparen/ publiziert.

Depotreglement der Cembra Money Bank AG

1 Geltungsbereich
Das Depotreglement gilt zusdtzlich zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Cembra Money Bank AG (nachfolgend die «Bank») fiir das Passivgeschaft.

2 Depotwerte

DieBank Gbernimmtundverbuchtim Depotdes Kunden ausschliesslich die eigenen
Einlagekonti, Kassenobligationen und Festgelder als Depotwerte. Die Bank kann
ohne Angabe von Griinden die Entgegennahme von Depotwerten ablehnen. Fremd-
bzw. Drittbankenprodukte werden nicht entgegengenommen.

3 Sorgfaltspflicht der Bank
Die Bank verwahrt und verwaltet die Depotwerte mit der geschaftsiblichen
Sorgfalt.

4 Ubertragung der Depotwerte

Die Ubertragung der eingebuchten Depotwerte kann unter Vorbehalt zwingender
gesetzlicher Bestimmungen sowie allfdlliger Pfand- und Verrechnungsrechte
jederzeit verlangt werden. Die Ubertragung der Depotwerte erfolgt innerhalb
der ublichen Fristen am Ort der Geschdftsstelle, bei der die Geschdftsbeziehung
gefuihrt wird.

5 Verwaltung der Depotwerte

Die Bank schreibt ohne speziellen Auftrag die Zinsen und am Tag der Fdlligkeit von
Kassenobligationen das Kapital dem Einlagekonto des Kunden gut. Unterhdlt der
Kunde kein Einlagekonto bei der Bank, so Giberweist die Bank die fdlligen Betrdge
auf das vom Kunden bezeichnete Konto.

Samtliche Gbrigen Verwaltungshandlungen, wie insbesondere die Neuanlage von
Geldern, trifft die Bank ausschliesslich auf rechtzeitig erfolgte Weisung des Depot-
inhabers.

6 Dienstleistungen und Preise

Eine Ubersicht iber sdmtliche Dienstleistungen und deren Preise sind der
«Ubersicht Dienstleistungen und Preise fiir das Passivgeschaft der Cembra Money
Bank AG» zu entnehmen, welche einen integrierenden Bestandteil zu diesem
Depotreglement bildet.

7 Kiindigung
Die Kiindigungsmodalitdten richten sich nach Art. 10 der Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen der Bank fiir das Passivgeschédft der Cembra Money Bank AG.

8 Anderung des Depotreglements

DieBankkanndieses Depotreglementjederzeitdndern.Solche Anderungenwerden
dem Kunden vorgdngig auf geeignete Weise mitgeteilt. Die jeweils gliltige Version
des Depotreglements kann jederzeit unter www.cembra.ch eingesehen werden.
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